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ANTECEDENTES

Este numero do boletim do Subco-

mité de Saude Mental e Apoio Psicossocial

(SSMAP) apresenta dados referentes as
acOes realizadas pelo Grupo de Atencéo
Psicossocial e Organizacdo de Redes du-
rante a pandemia da COVID-19, no
periodo de 31/05/2020 a 27/06/2020. O
SSMAP é um dos cinco subcomités do Co-
mité Gestor do Plano de Contingéncia para
Enfrentamento da Covid-19 (COES) da

Universidade de Brasilia.

O referido subcomité é composto

por cinco Grupos de Trabalho:

ATENCAO PSICOSSOCIAL E ORGANIZAGAO DE RE-

DES

As atividades desenvolvidas pe-
los grupos estdo descritas no Plano de

Contingéncia e Saude Mental e Apoio Psi-

cossocial para Enfrentamento do Novo Co-

ronavirus.
O boletim nimero 4 também des-

creve as acoOes realizadas pelo Servigo
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Cuidar, projeto implementado pela Comis-
sdo de Humanizagéo, Unidades Psicosso-
cial e de Reabilitacdo do Hospital Universi-
tario de Brasilia (HUB/EBSERH). O Ser-
vico Cuidar conta com duas integrantes do
SSMAP em sua equipe.

Para ter acesso aos trés primei-

ros niumeros do boletim do SSMAP, cli-

que aqui.

ATENDIMENTO PSICOLOGICO INDIVIDUAL

No periodo de 31/05 a 27/06/2020
foram registradas 49 novas solicitacdes de
atendimentos psicoldgicos individuais, em
sua maioria, por estudantes (93,8% do to-
tal). Nao foram registradas solicitagGes de
atendimento por docentes ou pelos profis-
sionais terceirizados no periodo, conforme

Figura 1.

= Estudantes = Técnicos-administrativos

Figura 1 — NUumero de solicitacdes de atendimento
psicolégico, segundo vinculo com a UnB.

As solicitacbes de atendimento pe-
los estudantes da UnB apresentaram au-
mento a partir da semana de 14/06, con-

forme descri¢do da Figura 2.



Boletim do Subcomité de Saude Mental e Apoio
Psicossocial

Comité Gestor do Plano de Contingéncia para Enfrentamento da Covid-19

21/06 a 27/06
14106 a 20/06
07/06 a 13/06

31/05 a 06/06

Estudantes ® Técnico-administrativos

Figura 2 — Solicitagdes de atendimento psicolégico
individual, segundo vinculo com a UnB.

O total de pessoas acompanhadas
pelo GT em sessdes psicolbgicas individu-
ais totalizou 51 na semana 15, conforme

ilustracdo demonstrada na Figura 3.
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Figura 3 — NUmero de pessoas em atendimento psi-
colégico individual, segundo vinculo com a UnB.

O total de sessdes psicoldgicas in-
dividuais realizadas no periodo foi de 163.

A categoria de estudantes representou a

s
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maior proporgdo dos atendimentos
(91,4%). Nao foram realizados atendimen-
tos individuais para o grupo de trabalhado-

res terceirizados no periodo analisado.

Estudantes = Técnicos-administrativos = Docentes

Figura 4 — NOmero total de atendimentos
psicolégicos individuais realizados, segundo
vinculo com a UnB.

O total de atendimentos

psicologicos em sessdes individuais por

semana aumentou 25% no periodo,

passando de 36 na semana 12 para 45 na
semana 15 (Figura 5).

Técnico-administrativos

14/06 a 20/06
07/06 a 13/06

31/05 a 06/06

m Estudantes m Docentes

Figura 5 — Numero de atendimentos psicologicos
individuais realizados, segundo vinculo com a UnB
e periodo de analise.

Os estudantes foram o publico ma-
joritario dos atendimentos psicoldgicos in-
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dividuais, com destaque para os estudan-
tes da graduacao, conforme detalhado na

Figura 6.
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Figura 6 — Nivel do curso do(a) estudante em aten-
dimento psicolégico individual.

Em relacdo ao género do publico
acolhido pelos atendimentos individuais,
nao foram autorreferidas as categorias mu-
Ilher trans e ndo-binario. A proporcdo de
mulheres, homens e homens-trans atendi-

dos ao longo das semanas esta detalhada

na Figura 7.
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Figura 7 — Nimero de pessoas em atendimento psi-
coldgico individual, segundo o género e periodo
analisado.
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Em relacdo as idades de todas as
pessoas atendidas, a minima foi de 18 e a
maxima de 57 anos. A média das idades
dos acolhidos pelo servico, segundo o vin-
culo com a universidade, esta descrita na

Figura 8.
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Figura 8 — Média de idade (anos) das pessoas em
atendimento psicolégico individual, segundo vin-
culo com a UnB.

Em relacdo as queixas reportadas
nos atendimentos individuais, as principais
categorias que emergiram a partir da ana-
lise de conteudo foram: 1. Crises de ansie-
dade relacionadas a questdes familiares,
ao convivio em casa e a questbes acadé-
micas, 2. Medo de adoecer, de morrer e
dos acontecimentos atuais.
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Figura 9 — Nuvem de palavras para as principais
gueixas relatadas no atendimento psicolégico indi-
vidual.
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A maioria das pessoas (76,1%) que
procurou o atendimento oferecido pelo GT
o fez por demanda espontanea, seguido

por encaminhamentos.

= Demanda espontanea Encaminhamento

Figura 10 — Forma de acesso ao servi¢o de atendi-
mento psicolégico individual.

Os usuarios do servigo relataram,
em maior propor¢cao (38,0%), o conheci-
mento acerca do atendimento psicolégico
oferecido pelo GT por meio de amigos ou
conhecidos. A categoria “outros” também
apresentou destaque (27,6%), com relatos
importantes sobre a informac&o via grupos
de WhatsApp. O e-mail apresentou a me-
nor propor¢ao nos resultados encontrados
(2,4%).

Outro

Rede social “
Telefone
Site da UnB

E-mail n

Figura 11 — Formas de conhecimento acerca do
atendimento psicologico individual oferecido pela
UnB.
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FALARTE
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O grupo FalArte € um espaco de
fala aberto a todos os estudantes da comu-
nidade académica, com o objetivo de aco-
Iher, em um espaco coletivo, o mal-estar
comum as vivéncias proprias da fase estu-
dantil. O numero de inscritos e 0s partici-

pantes em cada encontro estdo descritos

na Figura 12.
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Figura 12 — NUmero de inscritos e de participantes
do grupo FalArte para estudantes.

Durante o periodo analisado, ocor-
reram quatro sessbes do grupo, com 44
participagdes no total.

Do Giz A PALAVRA

Espaco on-line de encontro entre os
professores para troca de experiéncias

pessoais e coletivas nesse momento de
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isolamento social pela pandemia da CO-
VID-19. O total de participagdes contabili-
zadas nas semanas 12 a 15 foi de 24. Nao
houve encontro na semana de 14/06 a
20/06.
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Figura 13 — Numero de inscritos e de participantes
do grupo “Do Giz a Palavra”.

A PALAVRA COMO APOIO

Espaco on-line de encontro entre
servidores técnicos-administrativos no
contexto da COVID-19 para troca de expe-
riéncias pessoais e coletivas durante o iso-
lamento. O total de participacdes registra-
das no periodo foi de seis, em trés encon-
tros. Nao houve encontro na semana de
14/06 a 20/06.
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Figura 14 — NUmero de inscritos e de participantes
do grupo “A palavra como apoio”.

MINDFULNESS

Encontros on-line para praticas de
intervencdes baseadas em Mindfulness,
como praticas multimodais que incluem re-
laxamento, centramento e psicoeducacao,
por meio de visualizacao guiada, conscién-
cia da respiracao e alongamentos.

No periodo compreendido entre as
semanas 12 e 15, o grupo realizou quatro
encontros, com 189 participagdes no total.
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Figura 15 — Numero de inscritos e de participantes
do grupo “Mindfulness”.

A EDUCACAO DOS FILHOS EM PERIODO DE
PANDEMIA

O grupo tem como objetivo refletir
sobre a educacéao dos filhos durante o iso-
lamento fisico e se propde a ajudar no en-
contro de possibilidades criativas para lidar
com essa nova situagcdo que tem gerado
angustias. De 31/05 a 27/06, foram realiza-
das quatro sessdes. O numero total de par-
ticipacOes foi de 17, registradas em quatro

sessoes.
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Figura 16 — NUmero de inscritos e de participantes
do grupo “A educacado dos filhos em periodo de
pandemia”.

ACOES DESENVOLVIDAS NO HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE BRASILIA (HUB/EB-
SERH)

As acbes desenvolvidas no Hospital
Universitario de Brasilia/ Empresa Brasi-
leira de Servicos Hospitalares (HUB/EB-
SERH) buscam promover a reducédo de
possiveis danos psicossociais ao seu cole-
tivo de profissionais. Essas acdes foram
planejadas e implementadas pela Comis-
sdo de Humanizacéao, Unidades Psicosso-
cial e de Reabilitacdo do HUB/EBSERH
por meio do projeto Servigco Cuidar. Essa
iniciativa objetiva ofertar espacos de es-
cuta, acolhimento e cuidado terapéutico
com praticas integrativas e complementa-

res em saude para, aproximadamente,
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2.700 colaboradores do hospital. O pu-
blico-alvo do projeto sao funcionarios, ges-
tores, professores, residentes e terceiriza-
dos que atuam no HUB.

As acdes do Servico Cuidar come-
caram a ser oferecidas na ultima semana
de marco e, durante o periodo de 31/05 a
27106, totalizaram 217 atendimentos, con-
siderando todas as atividades. A distribui-
¢ao dos atendimentos oferecidos nas se-

manas analisadas esta descrita na Figura

17.
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Figura 17 — Nimero de atendimentos realizados
pela Comissdo de Humanizacdo/Divisdo de Gestdo

do Cuidado/Geréncia de Atenc¢do a Satude no Hos-
pital Universitario de Brasilia (HUB/EBSERH).

As atividades oferecidas sdo: aco-
lhimento em saude mental, acolhimento
para reestruturacéo de rotina, acupuntura,
auriculoterapia, terapia floral, aromatera-
pia e cristaloterapia, atendimento psicolo-
gico, constelacdo familiar, quick massa-

gem, reiki e relaxamento. O relaxamento,

N
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a auriculoterapia e a quick massagem con-

centraram a maioria (64%) dos atendimen-

tos oferecidos.

Relaxamento
Auriculoterapia
Quick Massagem
Atend. Psicolégico
Acupuntura
Terapia Floral
Aromaterapia

Acolhimento SM

Constelacao

Reestruturacao
Reiki E

Figura 18 — NUmero de atendimentos realizados
pela Comisséo de Humanizag&o/Divisédo de Gestéo
do Cuidado/Geréncia de Atengdo a Saude no Hos-
pital Universitario de Brasilia (HUB/EBSERH), por
acdo e/ou modalidade.

Todas as modalidades de cuidado
oferecidas no HUB/EBSERH serdo descri-
tas com maiores detalhes nos topicos a se-

guir.

ACOLHIMENTO EM SAUDE MENTAL

o0 acolhimento em saude mental
ocorre de maneira virtual e é realizado por
psiquiatras e psicologos para aqueles co-
laboradores que sintam a necessidade do
suporte emocional desses profissionais.
Durante o periodo considerado, ocorreram

guatro atendimentos nessa modalidade.
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ACOLHIMENTO PARA REESTRUTURAGAO
DE ROTINA

O acolhimento para reestruturacao
de rotina consiste em servico realizado por
profissional de Terapia Ocupacional vi-
sando o desenvolvimento de estratégias
de promocédo da saude mental a partir da
reorganizacao e reestruturacdo da rotina e
do engajamento em atividades significati-
vas de forma individual. Durante o periodo
analisado, foram realizados dois atendi-

mentos com esse objetivo.

ACUPUNTURA

A acupuntura é um meétodo terapéu-
tico que consiste na estimulacédo de pontos

cutaneos especificos através de agulhas.

A estimulacédo destes pontos tem a
propriedade de regular o fluxo energético
gque, segundo a visdo da medicina tradicio-
nal chinesa, é responsavel pela fisiologia
do corpo humano. Durante o periodo con-
siderado, foram realizados 19 atendimen-
tos, conforme descricao da Figura 19. Nao
foram registrados atendimentos na se-

mana 12.
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Figura 19 — Numero de atendimentos em acupun-
tura realizados no Hospital Universitario de Brasilia
(HUB/EBSERH).

AROMATERAPIA E CRISTALOTERAPIA

A aromaterapia e cristaloterapia sao
terapias holisticas que utilizam como re-
curso os Oleos essenciais e os cristais, pro-
movendo bem-estar fisico, mental e espiri-
tual. Durante o periodo analisado, foram
realizados oito atendimentos nessa moda-
lidade, sendo seis na semana 14/06 a
20/06.

ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Foram realizados 31 atendimentos
psicologicos entre as semanas 12 e 15,
com distribuicdo dos atendimentos des-
crita na Figura 20.
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Figura 20 — Numero de atendimentos psicologicos
individuais realizados no Hospital Universitario de
Brasilia (HUB/EBSERH).

AURICULOTERAPIA

A auriculoterapia é uma terapia na-
tural que consiste na estimulagcéo de pon-
tos nas orelhas, sendo por isso muito se-
melhante a acupuntura para tratar proble-
mas de saude ou alivio de sintomas. Du-
rante as semanas 12 a 15, foram realiza-
dos 48 atendimentos, conforme descricédo
da Figura 21.
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Figura 21 — NUmero de atendimentos em auriculo-
terapia realizados no Hospital Universitario de Bra-
silia (HUB/EBSERH).
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CONSTELAGAO FAMILIAR

A Constelacdo Familiar € uma pra-
tica terapéutica usada para tratar questdes
fisicas e mentais a partir da revelacao das
dindmicas ocultas de uma familia. Foram
realizados trés atendimentos para conste-

lacéo familiar no periodo analisado.

QUuICK MASSAGEM

7

A quick massagem € uma técnica
de massagem rapida realizada com mano-
bras adaptadas de técnicas orientais e tem
como foco proporcionar conforto e relaxa-
mento em aproximadamente 15 minutos.
O total de atendimentos realizados para
quick massagem foi de 40, conforme des-

cricdo da Figura 22.

15
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Figura 22 — Numero de atendimentos para Quick
Massagem realizados no Hospital Universitario de
Brasilia (HUB/EBSERH).
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REIKI

E uma terapia natural de energiza-
cao, equilibrio e autodesenvolvimento, que
trata 0 ser humano como um todo. O Reiki
através da imposicdo das maos do tera-
peuta, recupera o equilibrio nas areas fi-
sica, mental, emocional e espiritual do in-
dividuo. Foram oferecidos dois atendimen-

tos em Reiki durante as semanas 12 e 15.

RELAXAMENTO MUSCULAR

A técnica de relaxamento muscular
progressivo de Jacobson, também conhe-
cida como terapia de relaxamento progres-
sivo, € uma técnica que ensina a contrair e
relaxar os musculos do corpo de acordo
com uma sequéncia especifica para aliviar
progressivamente todas as tensées mus-
culares, relaxando e reduzindo o impacto
fisico do stress. O total de atendimentos
realizados de relaxamento no periodo ana-
lisado foi de 51.

21/06 a 27/06 I 2

07/06 a 13/06 - 14
31/05 a 06/06 . 6

Figura 23 — Numero de atendimentos de relaxa-
mento muscular realizados no Hospital Universita-
rio de Brasilia (HUB/EBSERH).
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TERAPIA FLORAL

A terapia floral € um método holis-
tico de cura que busca tratamento de ma-
neira global. Nesse processo terapéutico,
utilizam-se esséncias florais que agem em
situagOes circunstanciais ajudando o indi-
viduo a vivenciar internamente tal situa-
cdo, sem formar bloqueios energéticos e
traumas emocionais. Durante o periodo
analisado, foram realizados nove atendi-
mentos, sendo sete na semana de 07/06 a
13/06.

LEITURAS

<@ BRASIL. Ministério da Saude. Glossa-
rio temético de préticas integrativas e
complementares em saude. Brasilia:
Ministério da Saude. 2018.

<@ DACAL, M. P. O,; SILVA, I. S. Impac-
tos das praticas integrativas e comple-
mentares na saude de pacientes croni-
cos. Saude Debate, Rio de Janeiro, v.
42, n. 118, p. 724-735, Set, 2018.

<@ HAUSNER, S. ConstelacGes familia-
res e o caminho da cura: a abordagem
da doenca sob a perspectiva de uma
medicina integral. Sdo Paulo: Editora
Cultrix, 2008.

< McBEATH, A. G.; PLOCK, S.; BAGER-
CHARLESON, S. The challenges and
experiences of psychotherapists wor-

kin remotely during the coronavirus



Boletim do Subcomité de Saude Mental e Apoio
Psicossocial

Comité Gestor do Plano de Contingéncia para Enfrentamento da Covid-19

pandemic. Counseling Psychtherapy
Research, p. 1-12, 2020.5

< MONTIBELER, J. et al. Efetividade da
massagem com aromaterapia no es-
tresse da equipe de enfermagem do
centro cirdrgico: estudo-piloto. Revista
Escola de Enfermagem da USP, Séo
Paulo, v. 52, 03348, 2018.

LINKS

¢ Sociedade Brasileira de Psicologia
(SBP) - https://www.sbponline.org.br/

¢ Associacdo Brasileira de Psicologia e
Medicina Comportamental (ABPMC) -
http://abpmc.org.br/

¢ Associacgéo Brasileira dos Terapeutas
(ABRATO) -

https://www.facebook.com/abratonaci-
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